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20.04.2023

End of Life Franka Emika Robot (FER)

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bitte Sie hiermit um Kenntnisnahme, dass wir das Produkt
Franka Emika Roboter (FER) (ehemals Panda bzw. FE Power Tool)
aus unserem Portfolio genommen haben und durch die Nachfolgeprodukte

Franka Production 3 (FP3) fur den industriellen Einsatz sowie
Franka Research 3 (FR3) fur den Forschungseinsatz

ersetzt haben.

Ebenfalls wird die Softwarepflege des Franka Operating System fir die Versionen 1.x.x. bis einschlief3lich
4.x.Xx. eingestellt. Der Support endet am 31.12.2023.

Die betroffenen Produkte kbnnen anhand der Seriennummer, bestehend aus Artikelnummer und laufender
Nummer, auf dem Typenschild identifiziert werden.

Arm FER: Artikelnummer 289830 inklusive aller laufenden Nummern.

Control FER: Artikelnummer 290839 inklusive aller laufenden Nummern sowie Artikelnummer 295341 bis zur
laufenden Nummer 1326460.

Im Falle eines Defektes kdnnen wir leider nur noch bedingt Austauschgerdte aus unserem Restbestand
anbieten. Diesbezlglich stehen wir Ihnen gerne weiterhin, bis zum 31.12.2023, unter support@franka.de zur
Verfiigung.

Zugehorige Produkte aus dem Ecosystem, wie die Franka Emika Hand, sind vorerst weiterhin fir Sie Gber
Franka World (https://franka.world) verflgbar.

Bei Ruckfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung. Gerne informieren wir Sie auch Uber unsere
Nachfolgesysteme Uber sales@franka.de.

Mit freundlichen GriRRen
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